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FAQ's zum Online-Kundenportal

» Wie registriere ich mich als Nutzer des Kundenportals?

Rufen Sie das Kundenportal Gber unsere Homepage auf.
Klicken Sie im Men( unten auf ,Jetzt kostenlos registrieren!” und folgen Sie den Bildschirmanweisungen.
Folgende Daten werden fir die Registrierung benétigt:

- Ihre Vertragskontonummer

- Zahlernummer

- Ihre E-Mail Adresse und ein von Ihnen gewahltes Passwort
(Das Kennwort muss genau 8 Zeichen lang sein mindestens einen Buchstaben und eine Zahl enthalten und darf
Sonderzeichen enthalten. Folgen, wie z.B. ABCD, 1234, 1111 sind verboten.)

Sie erhalten zusétzlich noch eine Registrierungsbestatigung per E-Mail. Darin enthalten ist ein Aktivierungslink, den Sie zur
Bestatigung lhrer Registrierung anklicken mussen. Sollte der Link nicht anklickbar sein (abhangig von lhrem E-Mail
Programm), muissen Sie den Link kopieren und in Ihrem Browser einfiigen/aufrufen.

Anschliefiend kénnen Sie sich tber ,Login“ mit Inrem Benutzernamen und Kennwort einloggen.

Hinweis: Ihr Benutzername entspricht lhrer Geschaftspartnernummer. Generell 1auft lhr Passwort nach 90 Tagen ab.
Zukiinftig kénnen Sie sich ein neues Passwort liber ,Zugangsdaten vergessen“ anfordern.

» Was mache ich, wenn ich mein Kennwort vergessen habe?

Rufen Sie das Kundenportal auf und klicken Sie auf ,Zugangsdaten vergessen?“. Geben Sie lhr Benutzername ein und
klicken Sie anschlieRend auf ,Erinnerung senden®.

Sie bekommen dann umgehend eine E-Mail mit einem Link. Uber diesen Link kénnen Sie ein neues Kennwort fir den Login
festlegen.

Hinweis: Ihr Benutzername entspricht lhrer Geschaftspartnernummer.

» Was mache ich, wenn ich meinen Benutzernamen vergessen habe?

Rufen Sie das Kundenportal auf und klicken Sie auf ,Zugangsdaten vergessen?“. Klicken Sie nun unten rechts auf
.Benutzername vergessen?“. Geben Sie Ihre hinterlegte Mailadresse ein und klicken Sie anschlieend auf ,Erinnerung
senden®.

Sie bekommen dann umgehend eine E-Mail mit lnrem Benutzernamen.

Hinweis: Ihr Benutzername entspricht lhrer Geschaftspartnernummer.

» Ich habe mehrere Kundennummern. Wie kann ich diese alle registrieren?

Sobald Sie sich fiir ein Vertragskonto anmelden, kénnen Sie zwischen |hren unterschiedlichen Vertragskonten hin- und her
wechseln. Diese finden Sie unter dem Menupunkt ,Vertrage®.
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» Wie kann ich meine Rechnung per Mail erhalten?

Dies kdénnen Sie unter dem Menupunkt ,Profil“ bei den Kommunikationspraferenzen einstellen.
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Hinweis: Wenn Sie den Rechnungsversand per Mail auswahlen, erhalten Sie lhre zukiinftigen Rechnungen ausschlielich Uber
diesen Weg. Ihre Rechnungen kénnen Sie dauerhaft im Kundenportal unter dem Menupunkt ,Abrechnung“ einsehen.

» Die Startseite wird bei mir nicht richtig dargestelit. Ich kann mich deshalb nicht einloggen oder registrieren.

Bei speziellen Browsern, wie z.B. beim AOL Browser oder beim T-Online Browser, kann es zu Darstellungsproblemen kommen.
Bitte nutzen Sie in dem Fall einen anderen Browser. Folgende Browser sind kostenlos und zeigen das Kundenportal vollstandig
an: Google Chrome, Opera, Apple Safari.

» Ist meine Verbindung zum Kundenportal sicher?

Ja, wir bieten lhnen eine gesicherte HTTPS Verbindung (256 Bit SSL-Verschlisselung basierend auf einem 2048-Bit Schliissel)
und eine Datenadministration, die den aktuellen Datenschutzstandards entspricht.

» Kann ich mein Benutzerkonto fiir das Kundenportal Ischen?

Wenn Sie das Kundenportal und seine vielen Vorziige nicht mehr nutzen mochten, und wollen dass |Ihr Benutzerkonto geléscht
wird, dann schreiben Sie per Kontaktformular unter der Kategorie ,Kundenanliegen® mit der Bitte um Loschung.
Sie kénnen sich danach jederzeit wieder neu registrieren.

» Wo kann ich meinen Zdhlerstand erfassen?

Diesen kénnen Sie auf der Startseite im Feld ,Zahlerstdnde erfassen®. Bitte wahlen Sie das entsprechende Vertragskonto und
den dazugehdrigen Vertrag aus. Nun konnen Sie unter ,Zahlerstande erfassen® den Zahler auswahlen und lhren abgelesenen
Stand mitteilen.
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Hinweis: Falls Ihr eingegebener Zahlerstand einer Prifung bedarf, teilen Sie uns diesen bitte per Kontaktformular unter der
Kategorie ,Zahlerstand“ mit.
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» Wie kann ich meinen Abschlagsplan andern?

Zu dieser Funktion gelangen Sie Uber die Startseite im Feld ,Vertradge®. Bitte wahlen Sie das entsprechende Vertragskonto und
den dazugehdrigen Vertrag aus. Nun kdnnen Sie unter ,Abschlagsplan® lnren momentanen Abschlagsplan einsehen sowie
andern. Bitte geben Sie an ab wann der Abschlag geandert werden soll.
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Hinweis: Falls eine gewlinschte Erhdhung bzw. Reduzierung hier nicht moglich ist, teilen Sie uns dies bitte per Kontaktformular
unter der Kategorie ,Kundenanliegen® mit.



